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PRESENCIAL

19 - REGIONAL CAUCA

9307 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Tipo de Nimero de [Nombre Apellidos Estado
IRVaVaYRTaaPaYat 2oy NNt

CcC 1002807281 JLUIS MIGUEL SAMBONI ACOSTA EN FORMACION
CcC 1002807281 JLUIS MIGUEL SAMBONI ACOSTA EN FORMACION
CcC 1002807281 JLUIS MIGUEL SAMBONI ACOSTA EN FORMACION
CcC 1002807281 JLUIS MIGUEL SAMBONI ACOSTA EN FORMACION




CcC 1002807281 JLUIS MIGUEL SAMBONI ACOSTA EN FORMACION
CcC 1002807281 |JLUIS MIGUEL SAMBONI ACOSTA EN FORMACION
CcC 1002807281 JLUIS MIGUEL SAMBONI ACOSTA EN FORMACION
CcC 1002807281 |JLUIS MIGUEL SAMBONI ACOSTA EN FORMACION
CcC 1002807281 |JLUIS MIGUEL SAMBONI ACOSTA EN FORMACION
cC 1002807281 |JLUIS MIGUEL SAMBONI ACOSTA EN FORMACION
cC 1002807281 |JLUIS MIGUEL SAMBONI ACOSTA EN FORMACION
CcC 1002807281 |JLUIS MIGUEL SAMBONI ACOSTA EN FORMACION
CcC 1002807281 |JLUIS MIGUEL SAMBONI ACOSTA EN FORMACION
CcC 1002821362 JVANESSA ALEJANDRA |BURBANO RIVERA EN FORMACION
cC 1002821362 JVANESSA ALEJANDRA |BURBANO RIVERA EN FORMACION
CcC 1002821362 JVANESSA ALEJANDRA |BURBANO RIVERA EN FORMACION




CcC 1002821362 [JVANESSA ALEJANDRA |BURBANO RIVERA EN FORMACION
CcC 1002821362 JVANESSA ALEJANDRA |BURBANO RIVERA EN FORMACION
CcC 1002821362 [JVANESSA ALEJANDRA |BURBANO RIVERA EN FORMACION
cC 1002821362 JVANESSA ALEJANDRA |BURBANO RIVERA EN FORMACION
cC 1002821362 JVANESSA ALEJANDRA |BURBANO RIVERA EN FORMACION
cC 1002821362 JVANESSA ALEJANDRA |BURBANO RIVERA EN FORMACION
CcC 1002821362 JVANESSA ALEJANDRA |BURBANO RIVERA EN FORMACION
CcC 1002821362 JVANESSA ALEJANDRA |BURBANO RIVERA EN FORMACION
CcC 1002821362 JVANESSA ALEJANDRA |BURBANO RIVERA EN FORMACION
CcC 1002821362 JVANESSA ALEJANDRA |BURBANO RIVERA EN FORMACION
cC 1002956358 JANDRES FELIPE SANCHEZ LEON EN FORMACION




CcC

1002956358

ANDRES FELIPE

SANCHEZ LEON

EN FORMACION

cC

1002956358

ANDRES FELIPE

SANCHEZ LEON

EN FORMACION

cC

1002956358

ANDRES FELIPE

SANCHEZ LEON

EN FORMACION

ccC

1002956358

ANDRES FELIPE

SANCHEZ LEON

EN FORMACION

CcC

1002956358

ANDRES FELIPE

SANCHEZ LEON

EN FORMACION

ccC

1002956358

ANDRES FELIPE

SANCHEZ LEON

EN FORMACION

ccC

1002956358

ANDRES FELIPE

SANCHEZ LEON

EN FORMACION

ccC

1002956358

ANDRES FELIPE

SANCHEZ LEON

EN FORMACION

cC

1002956358

ANDRES FELIPE

SANCHEZ LEON

EN FORMACION

ccC

1002956358

ANDRES FELIPE

SANCHEZ LEON

EN FORMACION

cC

1002956358

ANDRES FELIPE

SANCHEZ LEON

EN FORMACION

cC

1002956358

ANDRES FELIPE

SANCHEZ LEON

EN FORMACION




cc 1002958739 |JESSICA PAOLA RUIZ RIVERA EN FORMACION
cC 1002958739 [JESSICA PAOLA RUIZ RIVERA EN FORMACION
cC 1002958739 |JESSICA PAOLA RUIZ RIVERA EN FORMACION
cC 1002958739 [JESSICA PAOLA RUIZ RIVERA EN FORMACION
cC 1002958739 [JESSICA PAOLA RUIZ RIVERA EN FORMACION
cC 1002958739 [JESSICA PAOLA RUIZ RIVERA EN FORMACION
cC 1002958739 |JESSICA PAOLA RUIZ RIVERA EN FORMACION
cC 1002958739 |JESSICA PAOLA RUIZ RIVERA EN FORMACION
cC 1002958739 |JESSICA PAOLA RUIZ RIVERA EN FORMACION
cC 1002958739 [JESSICA PAOLA RUIZ RIVERA EN FORMACION
cC 1002958739 [JESSICA PAOLA RUIZ RIVERA EN FORMACION




CcC 1002958739 |JJESSICA PAOLA RUIZ RIVERA EN FORMACION
CcC 1002958739 |JJESSICA PAOLA RUIZ RIVERA EN FORMACION
CcC 1002960906 JLUISA FERNANDA PERAFAN BURBANO EN FORMACION
cC 1002960906 JLUISA FERNANDA PERAFAN BURBANO EN FORMACION
CcC 1002960906 JLUISA FERNANDA PERAFAN BURBANO EN FORMACION
CcC 1002960906 JLUISA FERNANDA PERAFAN BURBANO EN FORMACION
cC 1002960906 JLUISA FERNANDA PERAFAN BURBANO EN FORMACION
CcC 1002960906 JLUISA FERNANDA PERAFAN BURBANO EN FORMACION
CcC 1002960906 JLUISA FERNANDA PERAFAN BURBANO EN FORMACION
cC 1002960906 JLUISA FERNANDA PERAFAN BURBANO EN FORMACION
CcC 1002960906 JLUISA FERNANDA PERAFAN BURBANO EN FORMACION




CcC 1002960906 JLUISA FERNANDA PERAFAN BURBANO EN FORMACION
CcC 1002960906 JLUISA FERNANDA PERAFAN BURBANO EN FORMACION
CcC 1002960906 JLUISA FERNANDA PERAFAN BURBANO EN FORMACION
CcC 1002960906 JLUISA FERNANDA PERAFAN BURBANO EN FORMACION
CcC 1002965732 JYESMID YOJANA LAZO AGREDO EN FORMACION
cC 1002965732 JYESMID YOJANA LAZO AGREDO EN FORMACION
CcC 1002965732 JYESMID YOJANA LAZO AGREDO EN FORMACION
CcC 1002965732 JYESMID YOJANA LAZO AGREDO EN FORMACION
CcC 1002965732 JYESMID YOJANA LAZO AGREDO EN FORMACION
CcC 1002965732 JYESMID YOJANA LAZO AGREDO EN FORMACION
cC 1002965732 JYESMID YOJANA LAZO AGREDO EN FORMACION
CcC 1002965732 JYESMID YOJANA LAZO AGREDO EN FORMACION




CcC 1002965732 |JYESMID YOJANA LAZO AGREDO EN FORMACION
CcC 1002965732 JYESMID YOJANA LAZO AGREDO EN FORMACION
CcC 1002965732 JYESMID YOJANA LAZO AGREDO EN FORMACION
CcC 1002965732 JYESMID YOJANA LAZO AGREDO EN FORMACION
cC 1002965732 JYESMID YOJANA LAZO AGREDO EN FORMACION
cC 1003036961 [NEIDER ARNULFO GURRUTE CALAPSU EN FORMACION
CcC 1003036961 [NEIDER ARNULFO GURRUTE CALAPSU EN FORMACION
CcC 1003036961 [NEIDER ARNULFO GURRUTE CALAPSU EN FORMACION
CcC 1003036961 [NEIDER ARNULFO GURRUTE CALAPSU EN FORMACION
CcC 1003036961 NEIDER ARNULFO GURRUTE CALAPSU EN FORMACION
cC 1003036961 [NEIDER ARNULFO GURRUTE CALAPSU EN FORMACION




CcC

1003036961

NEIDER ARNULFO

GURRUTE CALAPSU

EN FORMACION

CcC

1003036961

NEIDER ARNULFO

GURRUTE CALAPSU

EN FORMACION

CcC

1003036961

NEIDER ARNULFO

GURRUTE CALAPSU

EN FORMACION

CcC

1003036961

NEIDER ARNULFO

GURRUTE CALAPSU

EN FORMACION

CcC

1003036961

NEIDER ARNULFO

GURRUTE CALAPSU

EN FORMACION

cC

1003036961

NEIDER ARNULFO

GURRUTE CALAPSU

EN FORMACION

cC

1003036961

NEIDER ARNULFO

GURRUTE CALAPSU

EN FORMACION

cC

1006994958

DIANY MARCELA

ERAZO PUERRES

EN FORMACION

ccC

1006994958

DIANY MARCELA

ERAZO PUERRES

EN FORMACION

cC

1006994958

DIANY MARCELA

ERAZO PUERRES

EN FORMACION

cC

1006994958

DIANY MARCELA

ERAZO PUERRES

EN FORMACION

ccC

1006994958

DIANY MARCELA

ERAZO PUERRES

EN FORMACION




CcC 1006994958 |DIANY MARCELA ERAZO PUERRES EN FORMACION
CcC 1006994958 JDIANY MARCELA ERAZO PUERRES EN FORMACION
CcC 1006994958 JDIANY MARCELA ERAZO PUERRES EN FORMACION
cC 1006994958 JDIANY MARCELA ERAZO PUERRES EN FORMACION
CcC 1006994958 |DIANY MARCELA ERAZO PUERRES EN FORMACION
CcC 1006994958 [|DIANY MARCELA ERAZO PUERRES EN FORMACION
CcC 1006994958 |DIANY MARCELA ERAZO PUERRES EN FORMACION
CcC 1006994958 |DIANY MARCELA ERAZO PUERRES EN FORMACION
CcC 1007529595 |EDWIN CAICEDO GOMEZ EN FORMACION
CcC 1007529595 |EDWIN CAICEDO GOMEZ EN FORMACION
cC 1007529595 |EDWIN CAICEDO GOMEZ EN FORMACION
cC 1007529595 |EDWIN CAICEDO GOMEZ EN FORMACION




CcC 1007529595 [EDWIN CAICEDO GOMEZ EN FORMACION
CcC 1007529595 |EDWIN CAICEDO GOMEZ EN FORMACION
CcC 1007529595 |JEDWIN CAICEDO GOMEZ EN FORMACION
CcC 1007529595 |EDWIN CAICEDO GOMEZ EN FORMACION
CcC 1007529595 |EDWIN CAICEDO GOMEZ EN FORMACION
cC 1007529595 |EDWIN CAICEDO GOMEZ EN FORMACION
cC 1007529595 |EDWIN CAICEDO GOMEZ EN FORMACION
CcC 1007529595 |EDWIN CAICEDO GOMEZ EN FORMACION
CcC 1007529595 |EDWIN CAICEDO GOMEZ EN FORMACION
CcC 1059449059 |LIZ MARCELA VALENCIA ANCHICO EN FORMACION
cC 1059449059 |LIZ MARCELA VALENCIA ANCHICO EN FORMACION
CcC 1059449059 |LIZ MARCELA VALENCIA ANCHICO EN FORMACION




CcC 1059449059 |LIZ MARCELA VALENCIA ANCHICO EN FORMACION
CcC 1059449059 |LIZ MARCELA VALENCIA ANCHICO EN FORMACION
CcC 1059449059 |LIZ MARCELA VALENCIA ANCHICO EN FORMACION
cC 1059449059 |LIZ MARCELA VALENCIA ANCHICO EN FORMACION
cC 1059449059 |LIZ MARCELA VALENCIA ANCHICO EN FORMACION
cC 1059449059 |LIZ MARCELA VALENCIA ANCHICO EN FORMACION
CcC 1059449059 |LIZ MARCELA VALENCIA ANCHICO EN FORMACION
CcC 1059449059 |LIZ MARCELA VALENCIA ANCHICO EN FORMACION
CcC 1059449059 |LIZ MARCELA VALENCIA ANCHICO EN FORMACION
CcC 1059449059 |LIZ MARCELA VALENCIA ANCHICO EN FORMACION
cC 1059902908 JMABEL LUCIA VELASCO BARONA EN FORMACION




CcC 1059902908 |MABEL LUCIA VELASCO BARONA EN FORMACION
CcC 1059902908 JMABEL LUCIA VELASCO BARONA EN FORMACION
CcC 1059902908 JMABEL LUCIA VELASCO BARONA EN FORMACION
CcC 1059902908 MABEL LUCIA VELASCO BARONA EN FORMACION
CcC 1059902908 JMABEL LUCIA VELASCO BARONA EN FORMACION
CcC 1059902908 MABEL LUCIA VELASCO BARONA EN FORMACION
CcC 1059902908 MABEL LUCIA VELASCO BARONA EN FORMACION
CcC 1059902908 JMABEL LUCIA VELASCO BARONA EN FORMACION
CcC 1059902908 JMABEL LUCIA VELASCO BARONA EN FORMACION
cC 1059902908 JMABEL LUCIA VELASCO BARONA EN FORMACION
cC 1059902908 JMABEL LUCIA VELASCO BARONA EN FORMACION
CcC 1059902908 JMABEL LUCIA VELASCO BARONA EN FORMACION




CcC

1061684444

LEIDY CATALINA

SOLARTE QUILINDO

EN FORMACION

cC

1061684444

LEIDY CATALINA

SOLARTE QUILINDO

EN FORMACION

CcC

1061684444

LEIDY CATALINA

SOLARTE QUILINDO

EN FORMACION

ccC

1061684444

LEIDY CATALINA

SOLARTE QUILINDO

EN FORMACION

CcC

1061684444

LEIDY CATALINA

SOLARTE QUILINDO

EN FORMACION

ccC

1061684444

LEIDY CATALINA

SOLARTE QUILINDO

EN FORMACION

cC

1061684444

LEIDY CATALINA

SOLARTE QUILINDO

EN FORMACION

cC

1061684444

LEIDY CATALINA

SOLARTE QUILINDO

EN FORMACION

cC

1061684444

LEIDY CATALINA

SOLARTE QUILINDO

EN FORMACION

ccC

1061684444

LEIDY CATALINA

SOLARTE QUILINDO

EN FORMACION

ccC

1061684444

LEIDY CATALINA

SOLARTE QUILINDO

EN FORMACION




CcC 1061684444 |JLEIDY CATALINA SOLARTE QUILINDO EN FORMACION
CcC 1061684444 |JLEIDY CATALINA SOLARTE QUILINDO EN FORMACION
CcC 1061697790 |JSARA MUNOZ MENESES EN FORMACION
cC 1061697790 [|SARA MUNOZ MENESES EN FORMACION
CcC 1061697790 |SARA MUNOZ MENESES EN FORMACION
CcC 1061697790 |SARA MUNOZ MENESES EN FORMACION
cC 1061697790 [|SARA MUNOZ MENESES EN FORMACION
CcC 1061697790 |SARA MUNOZ MENESES EN FORMACION
CcC 1061697790 [|SARA MUNOZ MENESES EN FORMACION
cC 1061697790 [|SARA MUNOZ MENESES EN FORMACION
CcC 1061697790 [|SARA MUNOZ MENESES EN FORMACION




CcC 1061697790 |JSARA MURNOZ MENESES EN FORMACION
CcC 1061697790 |JSARA MUNOZ MENESES EN FORMACION
CcC 1061697790 |JSARA MUNOZ MENESES EN FORMACION
CcC 1061697790 |JSARA MUNOZ MENESES EN FORMACION
CcC 1061706808 JEMERSON ARIEL GUAUNA CALDON EN FORMACION
cC 1061706808 JEMERSON ARIEL GUAUNA CALDON EN FORMACION
CcC 1061706808 JEMERSON ARIEL GUAUNA CALDON EN FORMACION
CcC 1061706808 JEMERSON ARIEL GUAUNA CALDON EN FORMACION
CcC 1061706808 JEMERSON ARIEL GUAUNA CALDON EN FORMACION
CcC 1061706808 JEMERSON ARIEL GUAUNA CALDON EN FORMACION
cC 1061706808 JEMERSON ARIEL GUAUNA CALDON EN FORMACION
CcC 1061706808 JEMERSON ARIEL GUAUNA CALDON EN FORMACION




CcC 1061706808 JEMERSON ARIEL GUAUNA CALDON EN FORMACION
CcC 1061706808 JEMERSON ARIEL GUAUNA CALDON EN FORMACION
CcC 1061706808 JEMERSON ARIEL GUAUNA CALDON EN FORMACION
CcC 1061706808 JEMERSON ARIEL GUAUNA CALDON EN FORMACION
cC 1061706808 JEMERSON ARIEL GUAUNA CALDON EN FORMACION
cC 1061765672 JJUAN PABLO VIVAS ISOTO EN FORMACION
CcC 1061765672 JJUAN PABLO VIVAS ISOTO EN FORMACION
CcC 1061765672 JJUAN PABLO VIVAS ISOTO EN FORMACION
CcC 1061765672 JJUAN PABLO VIVAS ISOTO EN FORMACION
CcC 1061765672 JJUAN PABLO VIVAS ISOTO EN FORMACION
cC 1061765672 JJUAN PABLO VIVAS ISOTO EN FORMACION




CcC 1061765672 JJUAN PABLO VIVAS ISOTO EN FORMACION
CcC 1061765672 JJUAN PABLO VIVAS ISOTO EN FORMACION
CcC 1061765672 JJUAN PABLO VIVAS ISOTO EN FORMACION
cC 1061765672 JJUAN PABLO VIVAS ISOTO EN FORMACION
CcC 1061765672 JJUAN PABLO VIVAS ISOTO EN FORMACION
cC 1061765672 JJUAN PABLO VIVAS ISOTO EN FORMACION
cC 1061765672 JJUAN PABLO VIVAS ISOTO EN FORMACION
CcC 1061816562 JADRIANA PATRICIA SANCHEZ ZAMBRANO EN FORMACION
CcC 1061816562 JADRIANA PATRICIA SANCHEZ ZAMBRANO EN FORMACION
CcC 1061816562 JADRIANA PATRICIA SANCHEZ ZAMBRANO EN FORMACION
cC 1061816562 JADRIANA PATRICIA SANCHEZ ZAMBRANO EN FORMACION
cC 1061816562 JADRIANA PATRICIA SANCHEZ ZAMBRANO EN FORMACION




CcC 1061816562 JADRIANA PATRICIA SANCHEZ ZAMBRANO EN FORMACION
CcC 1061816562 JADRIANA PATRICIA SANCHEZ ZAMBRANO EN FORMACION
CcC 1061816562 JADRIANA PATRICIA SANCHEZ ZAMBRANO EN FORMACION
cC 1061816562 JADRIANA PATRICIA SANCHEZ ZAMBRANO EN FORMACION
CcC 1061816562 JADRIANA PATRICIA SANCHEZ ZAMBRANO EN FORMACION
CcC 1061816562 JADRIANA PATRICIA SANCHEZ ZAMBRANO EN FORMACION
CcC 1061816562 JADRIANA PATRICIA SANCHEZ ZAMBRANO EN FORMACION
CcC 1061816562 JADRIANA PATRICIA SANCHEZ ZAMBRANO EN FORMACION
CcC 1061817398 [JYUDY ESTEFANI QUINTERO MUNOZ EN FORMACION
CcC 1061817398 [JYUDY ESTEFANI QUINTERO MUNOZ EN FORMACION
cC 1061817398 [JYUDY ESTEFANI QUINTERO MUNOZ EN FORMACION
cC 1061817398 [JYUDY ESTEFANI QUINTERO MUNOZ EN FORMACION




CcC

1061817398

YUDY ESTEFANI

QUINTERO MUNOZ

EN FORMACION

cC

1061817398

YUDY ESTEFANI

QUINTERO MUNOZ

EN FORMACION

CcC

1061817398

YUDY ESTEFANI

QUINTERO MUNOZ

EN FORMACION

ccC

1061817398

YUDY ESTEFANI

QUINTERO MUNOZ

EN FORMACION

ccC

1061817398

YUDY ESTEFANI

QUINTERO MUNOZ

EN FORMACION

cC

1061817398

YUDY ESTEFANI

QUINTERO MUNOZ

EN FORMACION

cC

1061817398

YUDY ESTEFANI

QUINTERO MUNOZ

EN FORMACION

cC

1061817398

YUDY ESTEFANI

QUINTERO MUNOZ

EN FORMACION

cC

1061817398

YUDY ESTEFANI

QUINTERO MUNOZ

EN FORMACION




Reporte de Juicios d

Competencia

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
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5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5687 - COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.

5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON LAS NORMAS
VIGENTES Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION.




e Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacion

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO




170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO




170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO




156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO




156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO




230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO




230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO




230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO




230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO




170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO




170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO




170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO




156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO




156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO




230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO




230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO




230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO




230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO




170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO

156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

APROBADO

156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO

170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN
LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO




170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APROBADO

230567 - SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO,
LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, LAS COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION, LOS INDICADORES Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION.

APROBADO

230568 - MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

230569 - ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION

APROBADO

230570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230571 - DIAGNOSTICAR REQUERIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL EN LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

APROBADO

230572 - PLANEAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, RECURSOS, RESPONSABILIDADES, PRESUPUESTO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

230573 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, NORMAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

APROBADO
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